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 सं�ा समृ��मा हा�ो �ान, असल काय� सं�ृ�त NTEAN अ�भयान 

 पोखरा घोषणा प� २०८०: �पा�रण 
 नेपाल  दूरस�ार  राि�� य  कम�चारी  स�ठनले  िवगत  समयबाट  उठान  गद�   आइ  रहेको  र  िविभ�  समयमा  अ�ीकार  गरेका  नीित  र 
 प�रक�ना  गरेको  ��ीकोणलाई  समेत  मनन  गद�   आ�नो  ३३  औ  वािष�को�व  अवसरमा  “  नेपाल  ट��लकम  मेरो  घर  !  सं�ाको 
 िवकास  र  समृ��  मेरो  भर  !!  ”  भ�े  मूल  भावना  सिहतको  ३३  अिभयान,  �सै  गरी  “एक  साव�ज�नक  �बदा  NTEAN  सद�  �बहानै 
 उठ्ने,  �ापार  �वध�नमा  २  घ�ा  जुट्ने  ”  अिभयान  बाट  �ा�  िफड�ाक,  Vision  २०३०  द�ाबेज  समेतका  आधारमा  नेपाल 
 टेिलकमको  सं�ागत  समृ��  एवम्  कम�चारीको  पेसागत  सुर�ाको  स�भ�मा  १०औ  के�ीय  प�रषद्  पोखरामा  सं�ा  समृ��मा 
 हा�ो  �ान,  असल  काय�  सं�ृ�त  NTEAN  अ�भयान  भ�े  नारा  सिहत  देशभर  बाट  उप��त  भएका  पाष�द्ह�को  हलबाट 
 स�ठनको आगामी स�� र काय� िदशा  सिहतको पोखरा घोषणा प�: �पा�रण (Transformation) जारी ग�रएको छ। 

 स��  काय��म 

 १. 
 �ाय�ता 
 Autonomy 

 ❖  क�नीको �ावसाियकता अिभवृ�� गन� स�ालक सिमितको िनण�य नै अ��म �ने गरी 
 �ाय�ता �दान गन� 

 ❖  स�ालक सिमितमा �ितिनिध� गन� स�ालकह�लाई समेत सरकारले काय� स�ादन स�झौता 
 गरी पुर�ार तथा द�को �व�ा गन�। 

 ❖  �ब� िनद�शकलाई स�ालक सिमित �ित उ�रदायी बनाउन �ब� िनद�शकको िनयु�� 
 स�ालक सिमितले गन� । 

 २. 
 �व�ापकीय सुधार 
 Managerial 
 Reform 

 ❖  क�नी र कम�चारीको िहत �ने गरी पारदश� �ि�या माफ� त रणनीितक साझेदार िभ�ाउने । 
 ❖  त�ाल �व�ापकीय सुधारको िनिम�  िनि�त समयको लािग �व�ापन करार गन� । 
 ❖  द� र पुर�ारको �व�ा सिहत काय�स�ादन स�झौता गरी ��ेक ३/३ मिहनामा सो को 

 अनुगमन गन� �णाली लागू गन�। 

 ३. 
 लगानी िविवधीकरण 
 Investment 
 Diversification 

 ❖  दूर स�ार पूवा�धार िनमा�ण क�नी र सूचना �िविध क�नी ज�ा Vertical Diversification 
 �े�मा लगानी गन� (IT Company, Content Development (OCB Model),  IoT Device 
 Assembling, Infrastructure Company) 

 ❖  क�नीले लगानी गरेका सहायक क�नीको �चािलत मू�ा�न �णालीको िवकास गन�। 

 ४. 
 �ोत उपयोग 
 Resource Utilization 

 ❖  क�नीको �ािम�मा रहेका अित�र� �ोतह� (Network infrastructure, Fixed 
 Assets, Capital, Human Resource) लाई आव�कता अनुसार सहायक क�नीमा 
 �योग गन� वा अ� प�लाई अिधकतम �ितफल �ा� �ने गरी �योग गन� िदने । 

 ५. 
 क�नीको पुनस�रचना 
 Company 
 Restructuring 

 ❖  क�नीको �ावसाियक तथा �ित�ध� �मता अिभवृ�� �ने गरी  क�नी पुनस�रचना गन�। 
 ❖  के�ीय काया�लयलाई नीित िनमा�ण, अनुगमन तथा िनय�णकता�को �पमा, 

 िनद�शनालयह�लाई अनुगमन र सम�यकता�को �पमा, िज�ा ��त काया�लय तथा  ठुला 
 सहरी �े�मा रहेका काया�लयलाई आिथ�क अिधकार सिहत  Profit center  को �पमा  र 
 मझौला काया�लयह�लाई �ाहक सेवा तथा मम�त स�ार के�को �पमा रहने गरी Bench 
 Marking मा आधा�रत क�नी पुनस�रचना गन�। 

 ❖  कम�चारी वृि� िवकासका आधारह� फरािकलो ब�े गरी दरब�ी पुनरावलोकन गद�   सबै सेवा 
 र समूहको समान र समानुपाितक वृि� िवकास �ने गरी  क�नीको वै�ािनक  पुनस�रचना गरी 
 अिवल�  लागू गन�। 

 ❖  नीित िनमा�ता मािनएका के�ीय काया�लयका तह ११ का पदह�लाई िमि�त सेवामा राखी 
 �मता अिभवृ�� गन�। 

 ६. 
 �िविध र पूवा�धार 
 Technology and 

 ❖  Voice सेवाको �पमा  2G  र  Data सेवाको लागी 4G  सेवालाई  िब�ार गन� 
 ❖  4G आयोजना त�ाल स�� गरी  �ाहक  मागको आधारमा नयाँ आयोजना स�ालन गद�  

 आगामी ५ वष� िभ�मा  5G मा �िविधको �पा�रण गन�। 



 infrastructure  ❖  Data उपभोग �मता बढाउन Content platform, Cloud Computing,  IoT Solutions, 
 e-commerce platform िनमा�ण गन�। 

 ❖  Digital Nepal बनाउने रा�को अवधारणा साथ�क बनाउन �ामीण दूरस�ार िवकास कोषको 
 समेत सहयोगमा देशभरका सबै वडास�  FTTH Network  िनमा�ण  ग�रस�े र नेपाली 
 जनतामाझ यो सेवालाई लोकि�य बनाउन आव�क सबै उपायको �योग गरी देशभर  “एक 
 प�रवार एक FTTH”  नारा साथ�क बनाउने गरी काय��म स�ालन गन�। 

 ❖  Data Centre  को �ापना ग�र  नेपाललाई  International traffic hub  को �पमा �ािपत 
 गन� । 

 ❖  िनजी इ�रनेट सेवा �दायक (ISP) सँगै इ�रनेट सेवा िव�ारमा  data bundle, home 
 connection, rural , remote maintenances स�ालन गन� 

 ❖  क�नीको काय�स�ादनको लािग िविभ� Software को स�ा स�व भए स� एकै 
 Software माफ� त काय� गन�।  हाल क�नीको  �योगमा रहेका  िविभ� Software ह�मा 
 रहेको डाटाह�लाई के�ीकृत िनय�ण �ने �व�ा गन� । 

 ❖  सूचनामा आधा�रत िनण�य �णाली लागु गन� Digital office को अवधारणा लागु गन� । 
 ❖  क�नीबाट स�ािलत मु� प�रयोजनाह�को Technical Audit र Third Party 

 Evaluation  गराउने । 

 ७. 
 साइवर सुर�ा 
 Cyber   security 

 ❖  स�ार सेवाह�को िव�सनीयता र सुर�ाको सुिनि�तता गद�  साइवर हमलाबाट नेटवक�  र डाटा 
 जोगाउन साइवर सुर�ा युिनट बनाएर सेवा�ाहीलाई िव�सनीयता कायम गरी सरकारको र 
 अ� सं�ाह�को समेत Data सुर�ा स��� काय� गन�। 

 ८. 
 �ाहक सेवा 
 Customer service 

 ❖  Omni-Channel customer service र  24x7 maintenance plan लागु गन�। 
 ❖  Guaranteed Service Aggrement गरी Corporate सेवा �दान गन�। 
 ❖  �ाहक लि�त िव�ापन �वध�न �ने गरी  िव�ापन नीित बनाउने। 
 ❖  “भरपद� सेवा ,द� जनश��, स�ु� �ाहक  टेिलकमको स�ि�”  भ�े नारा साथ�क 

 बनाउन िनयिमत बजार सव��ण गरी �ाहकको माग र आव�कता  अनुसार सेवा �दान गन� 
 सबै कम�चारीलाई �वसाय �व��नको लािग Brand Ambassador बनाउने 

 ९. 
 दूर स�ार �े�को 
 �ािय� 
 Stability of telecom 
 sector 

 ❖  आ�ानीको आधारमा दूरस�ार  सेवाको  नवीकरण गन� गरी समय सापे� दूर स�ार ऐन र 
 िनयमावली संशोधन गन�। 

 ❖  दूर स�ार सेवामा कर र सेवा शु�को नाममा ला�े दोहोरो कर हटाई सरल कर �णाली लागु 
 गन� 

 ❖  बजार सु�ढीकरण र िव�ारको लािग नेपालमा अ� िनजी टेिलकम क�नीको   Acquisition 
 गन� अवसर सृजना गन�। 

 ❖  OTP का हरेक सेवालाई आयको �ोत बनाई करको दायरामा �ाउने। 

 १०. 
 काय� सं�ृित 
 Work culture 

 ❖  संिवधान, �म ऐन र ट� ेड युिनयन ऐन �द� ट� ेड युिनयन अिधकार िनबा�ध उपभोग गन� तथा 
 क�नीमा ट� ेड युिनयन मह�लाई उ� �ाथिमकता िदन सं�ृितको िनमा�ण गन� । 

 ❖  क�नीका Core काय�ह� क�नी िभ�कै कम�चारीबाट गराउने, क�नी अ� (Non-Core) 
 काय�को लागी भएका कम�चारी अपुग भएमा मा� Service  Outsource Model मा 
 Outsourcing  सेवा िलने। 

 ❖  वृि� िवकासको ३६० िड�ी मू�ा�न �णाली लागु गन�। 
 ❖  असल �म स�� कायम गन� �म स�� सिमितलाई ि�याशील बनाउने । 
 ❖  कामको िज�ेवारी निलने र निदने सं�ृितलाई िन��ािहत गन� । 
 ❖  “िन�ा पिहलो, ��ाचार अ��म” अ��म अिभयान चलाउने 

 कम�चारी सरोकार  ❖  कम�चारीको  समय सापे�  सेवा सुिवधा तथा वृि� िवकासको सुिनि�तता 
 ❖  द� तथा पुर�ारको �व�ा गरी सो को �भावकारी काया��यन र काय� स�ादन 

 मू�ांकनमा �ाथिमकीकरण 
 ❖  कम�चारीको वैय��क �मताको आधारमा कामको िज�ेवारी 
 ❖  उपभोग ग�रसकेको सेवा शत� तथा सुिवधाको पुन�ा�पना 
 ❖  थप िज�ेवारी िलन चाहने कम�चारीह�लाई �ो�ाहन 


